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郑淑玲：助人为乐是件幸福事

“助人为乐是件幸福事，帮助他人的同时，自

己也会收获快乐。”11月10日，记者在西安市碑林

区振兴花园见到“西安好人”郑淑玲时，她正准备

和邻居一起下楼遛弯。刚进电梯她便碰见了一位

准备下楼扔垃圾的老者，她一边和老人寒暄，一边

主动接过老人手中的垃圾袋。

“郑大姐是个热心肠，有谁需要帮助，她都会

伸以援手。”邻居樊娜（化名）对郑淑玲的事迹赞不

绝口。

今年 52 岁的郑淑玲从小就有一颗乐于助人

的心，时常帮助街坊四邻干一些力所能及的家务

事。参加工作后，她也经常主动帮助有困难的同

事排忧解难。

2014年，郑淑玲到西安城墙管委会工作，成为

一名景区工作人员。直至2021年退休，7年间她

先后为上千名游客提供过帮助。退休后，不甘清

闲的她又向单位申请，主动到西安城墙景区做了

一名志愿者。

郑淑玲说，在西安城墙景区服务的日子，是自

己最快乐的时光，发生了许多有意义的故事。其

中，令她最难忘的就是大连游客王天志。

2021 年 9 月的一天，王天志推着身患残疾的

妻子来到西安永宁门参观游览，当他准备出地下

通道时，通往永宁门广场长长的楼梯让他犯了难，

以他的体力根本无法将妻子推上去。就在他一筹

莫展之时，正在一旁执勤的郑淑玲见状快步跑了

过来，主动把他领到升降电梯口，一路上还向夫妻

俩讲起西安城墙的故事和西安文化。

“她对我们的关照无微不至，小到扫码购票、

摄影拍照，大到疏通人流、制作旅游攻略等。”王天志

说，郑淑玲当天顶着大太阳，为自己服务了两个多

小时，妻子几次上厕所也都是郑淑玲帮忙照顾的。

景区离开时，郑淑玲还主动把他们送到乘车

点，王天志夫妇一再表示感谢，她却说这都是自己

应该做的。趁着郑淑玲和妻子闲聊的间隙，王天志

偷偷拍下了她的工牌，并在几天后向西安城墙景

区寄去一封感谢信。

王天志在感谢信中一连用了三个美称赞西王天志在感谢信中一连用了三个美称赞西

安安，，““西安景美西安景美、、西安城墙永宁门景区服务美西安城墙永宁门景区服务美、、西安西安

人的心灵美人的心灵美””。。这让郑淑玲非常感动这让郑淑玲非常感动，，她想不到自她想不到自

己的小小举动己的小小举动，，竟让外地游客如此称赞西安竟让外地游客如此称赞西安。。

““作为一名景区服务人员作为一名景区服务人员，，我的愿望就是让五我的愿望就是让五

湖四海来的游客爱上古城西安湖四海来的游客爱上古城西安。。””郑淑玲说郑淑玲说，，为了为了

提升游客游览满意度提升游客游览满意度，，自己多年来还精心策划了自己多年来还精心策划了

一些活动一些活动，，让大家了解西安让大家了解西安、、爱上西安爱上西安。。

工作中工作中，，郑淑玲萌生了用落叶点缀景区的郑淑玲萌生了用落叶点缀景区的

想法想法。。每到秋季每到秋季，，她都会把城墙下散落的树叶她都会把城墙下散落的树叶

收集起来收集起来，，摆成一幅幅具有时代特色摆成一幅幅具有时代特色、、表现民生表现民生

主题的图案主题的图案，，既给保洁员减轻了负担既给保洁员减轻了负担，，又为原本又为原本

优美的景区锦上添花优美的景区锦上添花，，许多市民和游客得知后许多市民和游客得知后，，

纷纷前来拍照留念纷纷前来拍照留念，，西安本地媒体也对她的故西安本地媒体也对她的故

事进行了报道事进行了报道。。

““只要能带给大家快乐只要能带给大家快乐，，我就会一直做下去我就会一直做下去。。””

郑淑玲说郑淑玲说，，自己最自豪的并不是帮助了多少人自己最自豪的并不是帮助了多少人，，而而

是在她最困难的时候是在她最困难的时候，，朋友们也把温暖送给了她朋友们也把温暖送给了她。。

20222022 年年 66 月的一天月的一天，，郑淑玲因一次意外左脚郑淑玲因一次意外左脚

骨折骨折。。治疗期间治疗期间，，因为行动不便因为行动不便，，有出租车司机免有出租车司机免

费接她去检查费接她去检查，，有朋友从高陵区专程赶来给她送有朋友从高陵区专程赶来给她送

饭饭，，还有还有 2020 多名曾受过多名曾受过

她帮助的市民她帮助的市民““排班排班””到到

家中照顾她的生活起居家中照顾她的生活起居，，

这让她感动得无以言表这让她感动得无以言表。。

郑淑玲说郑淑玲说，，在助在助

人为乐的道路上人为乐的道路上，，自自

己会一直走下去己会一直走下去，，用用

有限的生命温暖身边有限的生命温暖身边

更多的人更多的人。。

““陕西省孝老爱亲道德模范陕西省孝老爱亲道德模范”“”“西安市莲湖区妇女西安市莲湖区妇女

联合会巾帼善行明星联合会巾帼善行明星””…………1111月月1111日日，，记者来到张定芳记者来到张定芳

的家的家，，一本本红色的荣誉证书整齐地摆放在卧室的桌一本本红色的荣誉证书整齐地摆放在卧室的桌

子上子上，，每一本证书的背后都是一段令她难忘的故事每一本证书的背后都是一段令她难忘的故事。。

今年今年5959岁的张定芳曾在华夏银行西安土门支行岁的张定芳曾在华夏银行西安土门支行

工作工作，，在同事和客户眼中在同事和客户眼中，，工作中不管大事小事工作中不管大事小事，，只要只要

找她帮忙找她帮忙，，她都会热心伸出援手她都会热心伸出援手。。此外此外，，张定芳还经张定芳还经

常主动参加一些公益活动常主动参加一些公益活动。。20192019年退休年退休

后后，，热爱公益事热爱公益事

业的她和朋友业的她和朋友

们一起主动承们一起主动承

担起了帮助残担起了帮助残

疾人就业疾人就业、、免费免费

给残疾人培训给残疾人培训

的工作的工作。。

““ 因 为 热因 为 热

爱爱，，所以坚持所以坚持。。””

张定芳说张定芳说，，之所以投身公之所以投身公

益事业益事业，，是因为在自己最难的时候是因为在自己最难的时候，，曾收到曾收到

过无数人给予的温暖过无数人给予的温暖。。

19921992年年99月的一天月的一天，，一通急促的电话吵一通急促的电话吵

醒了睡梦中的张定芳醒了睡梦中的张定芳，，原来她的丈夫遭遇了原来她的丈夫遭遇了

车祸车祸。。当她急匆匆赶到医院时当她急匆匆赶到医院时，，医生却告诉医生却告诉

她一个不好的消息她一个不好的消息：：由于伤情严重由于伤情严重，，她的丈夫可能再她的丈夫可能再

也站不起来了也站不起来了。。

这句话深深刺痛了张定芳这句话深深刺痛了张定芳，，她眼前顿时一片黑她眼前顿时一片黑

暗暗。。看着病床上的丈夫和身旁还在上幼儿园的儿子看着病床上的丈夫和身旁还在上幼儿园的儿子，，

她只能极力克制让自己冷静下来她只能极力克制让自己冷静下来。。那一晚那一晚，，她独自流她独自流

了一夜的眼泪了一夜的眼泪。。

““从那以后从那以后，，我担负起了照顾家庭的重担我担负起了照顾家庭的重担，，如果没如果没

有大家的帮助有大家的帮助，，我走不到今天我走不到今天。。””张定芳说张定芳说，，在收获大在收获大

家帮助的同时家帮助的同时，，她也决定要把这份温暖传递下去她也决定要把这份温暖传递下去。。

20192019年底年底，，在朋友的引荐下在朋友的引荐下，，张定芳参加了一场张定芳参加了一场

助残活动助残活动，，在和工作人员的交流中在和工作人员的交流中，，她了解了残障人她了解了残障人

士的不易与艰辛士的不易与艰辛，，萌生了投身助残事业的想法萌生了投身助残事业的想法。。

张定芳发现张定芳发现，，部分残障人士虽然在语言部分残障人士虽然在语言、、听力听力、、智智

力上有缺陷力上有缺陷，，但行动却和常人无异但行动却和常人无异。。她联系了一些善她联系了一些善

于剪纸于剪纸、、雕花等手工艺的朋友雕花等手工艺的朋友，，并积极与陕西省传统并积极与陕西省传统

文化慈善志愿者联盟进行沟通文化慈善志愿者联盟进行沟通，，希望免费为残障人士希望免费为残障人士

提供技能培训提供技能培训，，让他们靠手艺多一份收入让他们靠手艺多一份收入。。

““起初想着很简单起初想着很简单，，实现起来却困难重重实现起来却困难重重。。””张定张定芳芳

说说，，残障人士的自尊心普遍很强残障人士的自尊心普遍很强，，听到她的提议后听到她的提议后，，都都

拒绝了拒绝了。。

腿部患有残疾的李峰腿部患有残疾的李峰（（化名化名））面对张定芳的邀请面对张定芳的邀请，，

始终不愿接受始终不愿接受，，他认为自己这一生注定是个他认为自己这一生注定是个““废人废人””。。

为了帮李峰打开心结为了帮李峰打开心结，，张定芳隔三差五就跑去和他沟张定芳隔三差五就跑去和他沟

通通，，从日常生活聊到兴趣爱好从日常生活聊到兴趣爱好，，两人逐渐成了朋友两人逐渐成了朋友。。

张定芳用真诚打动了李峰张定芳用真诚打动了李峰，，李峰也答应张定芳试着学李峰也答应张定芳试着学

习剪纸习剪纸。。

为了让李峰找到生活的希望为了让李峰找到生活的希望，，张定芳不仅免费提张定芳不仅免费提

供材料和工具供材料和工具，，还和朋友一起手把手教他剪纸的技巧还和朋友一起手把手教他剪纸的技巧，，

鼓励他走出心理阴影鼓励他走出心理阴影。。

在张定芳的帮助下在张定芳的帮助下，，李峰逐渐乐观起来李峰逐渐乐观起来，，剪纸技艺剪纸技艺

也突飞猛进也突飞猛进，，部分作品还被剪纸爱好者买走收藏部分作品还被剪纸爱好者买走收藏。。

““张老师对我们就像亲人一样张老师对我们就像亲人一样，，她无私的付出让她无私的付出让

大家的心里很温暖大家的心里很温暖。。””李峰说李峰说，，在张定芳的鼓励下在张定芳的鼓励下，，很很

多残障朋友都有了努力生活的希望多残障朋友都有了努力生活的希望。。

刘明刘明（（化名化名））有语言沟通障碍有语言沟通障碍，，张定芳就一字一句张定芳就一字一句

教他练习发音和吐字教他练习发音和吐字，，之后又帮助他读一些简单的语之后又帮助他读一些简单的语

句或诗歌句或诗歌。。在张定芳的努力下在张定芳的努力下，，刘明慢慢找回了失去刘明慢慢找回了失去

的自信的自信，，性格也变得活泼开朗起来性格也变得活泼开朗起来。。

““每当看到他们开心的笑容每当看到他们开心的笑容，，我的内心就感到非我的内心就感到非

常幸福常幸福。。””张定芳说张定芳说。。多年来多年来，，她先后帮助百余名残障她先后帮助百余名残障

人士找回生活的信心人士找回生活的信心，，部分残疾人在走出困境后部分残疾人在走出困境后，，继继

续将她的这份爱心传递下去续将她的这份爱心传递下去。。

张定芳说张定芳说，，今后她还会帮助更多残障人士今后她还会帮助更多残障人士，，帮助帮助

他们走出阴霾他们走出阴霾、、走向社会走向社会，，努力实现自己的人生价值努力实现自己的人生价值。。

“做一些力所能及的事情，不仅可以发挥余热，

还能丰富老年生活……”张玉芬家住西安市永宁门

附近一小区，年近七旬的她从事志愿服务已经11个

年头了。

2012年，热心肠的张玉芬经人介绍正式成为西

安古都琴韵艺术团志愿者服务队的一名志愿者。

“有很多人问我，都这个年龄了，为什么不享清福，

还要整天忙碌？”张玉芬说，社会需要有人奉献，弱

势群体需要关爱，自从来到志愿者服务队，自己有

了找到组织的感觉。

经过申报、审核及公示程序，张玉芬在加入志

愿者服务队的第二年就被评定为星级志愿者。她

随志愿者服务队和慈善组织一起，立足古都建设发

展实际，先后走进养老院、社区，坚持为需要关爱的

社会弱势群体送温暖，用实际行动打造了慈善与志

愿服务这张名片。

“在生活中，有许多新政策、法律法规等事关生

活方面的信息，有人看不懂、不知晓。恰巧我关注这

方面的信息较多，在志愿服务中，我会主动向他们分

享这些信息，帮助他人不需要理由。”张玉芬说，“人

都会老，他们的今天也许就是我的明天。”

十四运会期间，张玉芬主动联系社区，与社区

志愿者一起走上街头，为安全、文明、有序的城市环

境贡献自己的力量。张玉芬积极发挥余热的行动

感染了身边许多人，如今她身边有越来越多的老年

人同她一起做起了志愿者，参与到发挥余热、帮助

他人的行动中。

“帮助别人，收获快乐。”张玉芬说这是她做志

愿服务的初衷。

在一次进社区志愿服务中，张玉芬了解到小区

有许多高龄、残疾、孤寡等特殊老人后，就组织志愿

者走进这些老人家中，详细询问老人们的身体状况

与生活情况，为他们送上慰问品，让他们感受到来

自社会的关爱和温暖。

还有一年中秋节，张玉芬组织志愿者前往汉中

市洋县磨子桥镇开展慰问活动。在这次活动中，

张玉芬发现当地山区有许多家庭困难群众需要帮

助。返回西安后，张玉芬通过自筹和联系慈善组织

等方式，筹集了部分衣物和米面油等生活物资，很

快她再次返回磨子桥镇，将筹集到的物资送到困难

群众手中。

在做好物质关怀的同时，张玉芬还十分注重精

神层面的关怀。张玉芬说，随着人们日益追求精神

生活上的丰盈，社会大众对传统文化的兴趣越来越

高，这也为志愿者服务队的发展提出了新挑战。唱

红歌、吼秦腔、演情景剧……张玉芬和志愿者的演

出受到越来越多老年群体的喜爱。

“慈善志愿服务是无私的、持续性的付出。”

张玉芬说，她将继续发扬志愿服务精神，传递社会

正能量，同时，她还呼吁能有更多人加入到志愿

服务行列中来。

“老邵的技术不错，理完发人显得更精神了……”

11月9日，在咸阳市秦都区宜家沣都小区，邵宏良

正在为社区里的老人们理发，虽已是满头银丝，但

看起来依然精神矍铄。

采访刚开始不久，院子里就有几位老人来找

邵宏良，有的老人年纪大了，听力不好，用手在头

发上比划着，邵宏良也很默契，瞬间就明白了对方

的来意。

邵宏良说，老年人对理发的要求比较简单，天

热的时候他就剪短点；天气渐渐凉了，他就给老人

留长点。

邵宏良边给老人理发边拉家常，说的多是一

些近期见闻，惹得老人们哈哈大笑。每给一位老

人理完发，邵宏良就要对理发用具进行消毒，非常

注意卫生。

今年 74 岁的邵宏良已经公益理发 30 多年

了。当问及何时练就这一手剪发手艺时，邵宏良

说，由于父母早年身体不好，理发不是很方便，他

便自学了剪发手艺。后来到陕棉十一厂上班后，

他又时不时地给同事和邻居理发。

一次偶然的机会，邵宏良在和球友打乒乓球

时，听说了红领巾志愿者服务队的故事。2016年，

抱着想做好事的目的，邵宏良正式加入红领巾志

愿者服务队，为老弱病残人士免费理发。后来，在

志愿者服务队中，邵宏良带领其他志同道合的老

人成立了理发小组。

一把梳子、一把推子、一把剪子，就是邵宏良

全部的理发家当。邵宏良说，理发原本是一件再

寻常不过的小事，但对许多年龄大、行动不便的

老年人来说，理发成了一件难事。

老人家里、自己家里、社区物业，都是邵宏良

最常理发的据点。除了在社区理发，邵宏良还经

常跟随红领巾志愿者服务队一起为山区留守儿童

和抗战老兵理发。

有时社区里的保洁员看到了，也很想理发，但

又不好意思说，邵宏良看出了她们的心思，便主动

给她们理发。往往是给一个老人理完发，理发的

人又喊来好几个老人一块儿来理，最多的时候，邵

宏良竟一口气没歇理了18个人的头发。

由于理发功夫了得，邵宏良收获了一大批“粉

丝”。“我理发从不收费，也不在乎自己的付出有没

有回报，只要能为别人做点事就感到很满足了。”

邵宏良说，他一直将“心怀善念，将助人凝为生活

之乐”这句话作为自己的座右铭。

“毕竟他们的收入不高，我只是想尽一份绵薄

之力，做些力所能及的事。”邵宏良真诚地说。

今年 7 月，邵宏良因老伴高血压住院需要照

顾，而错过了两次社区理发活动。“我住在西咸新

区，只要西安有理发活动，能来的我都会赶过来。

我女儿一直让我和老伴去旅游，但都被我拒绝了，

就是不想错过每一次活动。”

邵宏良说，乐于助人乃举手之劳，无需付出任

何代价。“年纪大了还能做善事帮助别人，是件很

有意义的事，这些事也让我的退休生活更充实。”

张定芳：因为热爱 所以坚持

张玉芬：帮助别人 收获快乐邵宏良：社区里的义务理发“达人”

□ 记者 殷博华

□ 实习记者 秦瑶 首席记者 李荣

□ 实习记者 李济朴 记者 殷博华

邵宏良正在为老人理发 受访者供图 张玉芬在养老院参加志愿服务 受访者供图

郑淑玲在介绍西安城墙故事

受访者供图
张定芬（左一）在参加慈善活动

受访者供图
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